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Uvod

IstraZivanje stanja na terenu i potreba za intervencijama u lokalnim zajednicama su provele
Inicijativa mladih za ljudska prava, Arterarij, Europski dom Vukovar, Projekt gradanskih prava
Sisak i Status M u sklopu projekta 40: Otkrivanje, osvjeStavanje, osnazivanje i organizacija za
ljudska prava koji adresira porast nacionalizma u Republici Hrvatskoj. Ovaj projekt proizlazi iz
spoznaje da je nacionalizam pogotovo izrazen u manjim mjestima i onima pogodenim ratom
90-ih godina, koja uslijed pogorsanja ekonomske situacije i visoke stope iseljavanja takoder
biljeze i porast netrpeljivosti prema nacionalnim manjinama, Romima, izbjeglicama tj. svima koji
su percipirani kao Drugi i Ciji se status i prava kao gradana RH €esto negiraju. Projektom zelimo
utjecati na smanjenje govora mrznje i zlo€ina motiviranih mrznjom na razini lokalnih zajednica;
bolju integraciju nacionalnih manjina u drustvo; meduetniCku suradnju medu mladima na
lokalnoj razini; podignutu svijest o vaznosti ljudskih prava kod pripadnika manjina i mladih;
osnazivanje gradana za suprotstavljanje diskriminaciji i ksenofobiji; viSu razinu drustvene
kohezije na lokalnoj razini; jatanje kapaciteta organizacija civilnog drustva (OCD) za
zagovaranje i promociju ljudskih prava.

Problemu porasta nacionalizma pristupamo holisti¢ki, raznolikim pristupima. Ovim istraZivanjem
konkretno, ispitujemo stanje na terenu i potrebu za intervencijama u lokalnim zajednicama kao
vidovima izgradnje kapaciteta kojima otkrivamo uzroke i posljedica nacionalizma te istrazujemo
potreba OCD-ova kako bismo ih osnazili za aktivnije suprotstavljanje negativnim posljedicama
nacionalizma.

U tom smislu, istrazivanje predstavlja “bottom up” pristup smanjenju porasta nacionalizma s
naglaskom na lokalnu razinu, odnosno tri Zupanije u kojima djeluju organizacije uklju¢ene u ovaj
projekt: Medimursku, SisaCko-moslavacku i Vukovarsko-srijemsku Zupaniju. Takoder,
istrazivanje stanja na terenu i potreba za intervencijama donosi jasne upute za organizacije
civiinog drustva koje su zainteresirane angazirati se u rjeSavanju problema porasta
nacionalizma, specificno suzbijanjem diskriminacije i govora mrznje.

U cilju istrazivanja stanja na terenu, otkrivanju potreba za intervencijama i detektiranju primjera
dobre prakse za suzbijanje ksenofobije i govora mrznje u lokalnim zajednicama proveli smo
anketni upitnik kako bismo ispitali stavove gradana i gradanki iz Medimurske,
SisaCko-moslavacke i Vukovarsko-srijemske Zupanije te proveli polu-strukturirane razgovore s
predstavnicima udruga koje djeluju na podrucju tih Zupanija.

Samo istrazivanje, kao i pregled zaklju¢aka, strukturirali smo u tri cjeline. Prva se odnosi na rad
lokalne samouprave u razliitim podrucjima, od osiguravanja primarne zdravstvene zastite do
obrazovanja, u cilju mapiranja stanja na terenu i potreba u lokalnim zajednicama. Potom smo
okrenuli pozornost ka djelovanju organizacija civilnog drustva u lokalnoj zajednici, to¢nije
udruga, istrazujuéi sklonost gradana i gradanki za sudjelovanjem u njihovim aktivnhostima.
Posljednja cjelina posebnu paznju daje upravo suzbijanju diskriminacije i govora mrznje, kao
centralnoj temi istrazivanja, fokusirajuci se na zakonodavni okvir, medije, doprinos politi¢ara, ali i



mogucnosti suzbijanja diskriminacije i govora mrznje kroz zajednicke aktivnosti razli€itih aktera i
donositelja odluka u lokalnoj zajednici.

Ovim istrazivanjem smo utvrdili da medu ispitanicima/ama prevladava nezadovoljstvo s
radom lokalne samouprave u sljede¢im podruéjima u kojima vide prostor za napredak:
socijalna skrb, odgoj djece, obrazovanje, savjet mladih, promet, kultura, sport te
informiranje gradana o njihovim pravima, $to ukazuje na potrebu za poboljSanjem usluga
u tim sferama. Sukladno tim potrebama, uocili smo sklonost ispitanika/ca sudjelovanju u
aktivnostima koje informiraju i educiraju o socijalnim i drugim uslugama, ljudskim
pravima; aktivhostima humanitarnog karaktere te onima kulturnog karaktera;
aktivnhostima koje stvaraju manje intervencije u drustvu, uklju€uju razli¢ite generacije i
poticu interkulturno u¢enje. Konaéno, uocili smo da ispitanici/e generalno smatraju da bi
zajednicke sportske, kulturne i volonterske aktivnosti doprinijele smanjenju nasilja i
govora mrznje prema pripadnicima nacionalnih manjina.

Kako bismo predstavili ove zakljuCke, prvo ¢emo detaljnije opisati koriStenu metodologiju, kao i
njezina ogranicenja, a potom predstaviti zakljuCke unutar tri gore navedene cjeline, ukljuéujuci
rad lokalne i podruéne samouprave, rad organizacija civilnog drustva, konkretno udruga te
mogucnosti suzbijanje ksenofobije i govora mrznje na lokalnoj razini.



Metodologija koriStena u provedbi istraZivanja

Istrazivanje stanja na terenu i potreba za intervenciama u lokalnim zajednicama
(Sisacko-moslavacka, Vukovarsko-srijemska i Medimurska Zupanija) se temelji na anketnom
upitniku upu¢enom S8iroj javnosti s podruéja tih Zupanija te polu-strukturiranim razgovorima s
predstavnicima udruga koje djeluju na podrucju tih Zupanija.

Anketni upitnik je uklju€ivao pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Osim demografskih podataka
(uklju€ujuéi spol, dob, zupaniju, grad, status zaposlenja, razinu obrazovanja i osobna primanja),
upitnik je ispitivao stupanj zadovoljstva s radom lokalne samouprave u razli¢itim podrucjima od
obrazovanja, kulture, socijalne skrbi do prometa i drugih podruéja iz njihove nadleznosti.
Ispitivana je i sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje obraduju razliite teme vezane za
ljudska prava, u razli¢itim formatima (npr. aktivnosti koje uklju€uju vjezbanje prakti¢nih vjestina),
razliCitog trajanja i koje se odvijaju na razliCitim lokacijama. Nadalje, ispitivani su stavovi
gradana o utjecaju zajednickih sportskih aktivnosti, zajedni¢kih kulturnih aktivnosti i zajedni¢kog
volontiranja mladih na smanjenje nasilja i govora mrZznje prema pripadnicima srpske i romske
nacionalne manijine. Takoder, pitanja otvorenog tipa su dodatno istrazivala ove teme, toénije
kako bi udruge mogle doprinijeti kvaliteti Zivota u njihovoj lokalnoj zajednici te problemima koje
bi ispitanici/e rjeSavali da su oni gradonacelnik/ca.

Anketni upitnik je napravljen koriste¢i platformu Survey Monkey i diseminiran putem kanala
organizacija koje sudjeluju na ovom projektu, ukljuCujuéi mrezne stranice, drustvene mreze i
komunikaciju putem elektroni¢ke poste. Prikupljanje odgovora se odvijalo u dvije faze tijekom
dva vremenska perioda: ozZujak i travanj 2021. godine te od sije€nja do svibnja 2022. godine.
Ukupno je svoje stavove podijelilo 310 gradana i gradanki. Za analizu podataka, izdvojeni su
samo oni ispitanici/e koji su dali suglasnost za sudjelovanje te koji su zadovoljavali opseg
istrazivanja s ozbirom na njihovu lokaciju unutar tri Zupanije koje su obuhvacene ovim
istraZivanjem. Bitno je naglasiti i da su neke od odgovora ispitanici preskocili, odnosno nisu dali
svoj odgovor, ¢ime je uzorak za neka od pitanja jo$ nizi. Kako bi se omogucila temeljita
usporedba medu Zupanijama unutar kojih je uzorak nejednako raspodijeljen, sve usporedbe
dane u ovom istrazivanju se temelje na postotcima odgovora unutar jedne Zupanije, a ne na
datom broju odgovora. Bitno je prepoznati da koristeni uzorak nije reprezentativan sto utje€e na
kvalitetu rezultata u smislu da rezultate ne moZzemo ekstrahirati na cjelokupnu populaciju unutar
tih Zupanija. Posebice s obzirom na to da je upitnik disemeniran putem kanala organizacija
civilnog drustva, moguce je da smo dosegli upravo one gradane i gradanke koji su ve¢ upoznati
s nasim radom.

Osim anketnog upitnika, provedeno je 20 polu-strukturiranih intervjua s predstavnicima udruga
koje djeluju na podruc¢ju Medimurske, Sisacko-moslavacke ili Vukovarsko-srijemske zupanije.
Pitanja polu-strukturiranih intervjua su obradivala teme koje su pokrivene anketnim upitnikom.
Intervjue su provodili zaposlenici partnerskih organizacija, a potom ih transkribirali. Intervjui su
provodeni uzivo, putem platforme Zoom ili putem elektroniCke poSte ovisno o epidemioloskoj
situaciji i moguénostima sudjelovanja predstavnika udruga koji su pristali biti intervjuirani u svrhe



ovog istrazivanja. Predstavivii metodologiju istraZivanja, prelazimo na analizu rezultata
istrazivanja, poCevsi od zadovoljstva ispitanika radom lokalne uprave i samouprave u sektorima
koja donosimo u nastavku.



Zadovoljstvo s radom lokalne uprave i samouprave

U cilju ispitivanja stanja na terenu i potreba za lokalnim intervencijama, ovim istrazivanjem
ispitali smo percepciju rada lokalne samouprave u razli¢itim podrucjima ukljuCujuci:
osiguravanje primarne zdravstvene zastite (dom zdravlja, hitha pomoc¢), odgoj djece (vrtici),
osnovno obrazovanje (Skole), kulturu (kazaliSte, muzej, knjiznica), sport (sportska dvorana,
bazeni), komunalno uredenje (opskrba pitkom vodom, uredenje parkova), socijalnu skrb (pomo¢
za novorodence, nov€ana pomo¢, gradski stanovi), savjet mladih, komunalna drustva (Cisto¢a,
vodoopskrba), promet (javni gradski prijevoz, prijevoz ucenika) te informiranje gradana o
njihovim pravima. Mada razlike medu Zupanijama postoje te ih navodimo detaljnije u tekstu
ispod, generalni zaklju€ci vezani za ovaj dio istrazivanja ukazuju da su ispitanici/e najzadovoljniji
s radom lokalne samouprave po pitanju osiguravanja primarne zdravstvene zastite, komunalnog
uredenja i komunalnih drustava, dok su manje zadovoljni s ostalim podrucjima. Kroz analizu
odgovora gradana i gradanki na anketni upitnik se prozimaju i odgovori na otvorena pitanja te
se uklju€uju i doprinosi predstavnika udruga kroz polu-strukturirane intervjue. Konaéno,
temeljem tih razgovora izdvajamo i iskustva o suradnji s jedinicama lokalne samouprave i
udruga.

Ispitivanje stavova gradana ukazuje na to da su donekle zadovoljni radom lokalne samouprave
po pitanju osiguravanja primarne zdravstvene zastite (dom zadravlja, hitna pomo¢), dok
razgovori s predstavnicima udruga upucuju na prostor za napredak. Prema Grafikonu 1,
najCesc¢i odgovor ispitanika/ca iz sve tri Zupanije na pitanje zadovoljstva s radom lokalne
samouprave po pitanju osiguravanja primarne zdravstvene zastite je “donekle sam
zadovoljan/na”. U Medimurskoj Zupaniji taj odgovor je ponudilo 50% ispitanika/ca, u
SisaCko-moslavackoj Zupaniji 49%, a u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji 37%. lzmedu 10 i 15 %
gradana u sve tri Zupanije je u potpunosti zadovoljno (to¢nije 15% u Medimurskoj, 11% u
SisaCko-moslavackoj i 13% u Vukovarsko-srijemskoj). Time postotak ispitanika/ca iz sve ftri
Zupanije koji su donekle ili u potpunosti zadovoljni radom lokalne samouprave po pitanju
osiguravanja primarne zdravstvene zastite prelazi 50%. Ipak, predstavnica udruge s podrucja
Sisatko-moslavacke Zupanije ukazuju na par problema, ukljuujuci “veliki manjak lije¢nika i
medicinskog osoblja, manjak pedijatara, duge liste Cekanja na preglede”.



Grafikon 1: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju osiguravanja primarne
zdravstvene zastite (dom zdravlja, hitna pomoc)

Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju
osiguravanja primarne zdravstvene zastite (dom zdravlja, hitha pomoc)
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Ispitanici pokazuju nezadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju socijalne skrbi
(pomo¢ za novorodence, nov€ana pomoc, gradski stanovi), s tim da je bitno primijetiti da
znacajan broj ispitanika u Medimurskoj i Sisacko-moslavackoj zupaniji ne moze procijeniti rad
lokalne samouprave u ovom podrucju (18% i 24% ispitanika/ca). Ipak, od ispitanika/ca koji su se
oCitovali po tom pitanju, 35% ili viSe u svakoj od Zupanija je donekle ili u potpunosti
nezadovoljno, specificno njih 35% u Medimurskoj, 41% u Sisatko-moslavackoj i 40% u
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji, kao $to je vidljivo na grafikonu 2. U toj Zupaniji stupanj
djelomi¢nog ili potpunog zadovoljstva jedino uklju€uje trecinu ispitanika/ca, odnosno 33%, dok
je u preostalim Zupanijama postotak ni toliko. Ispitanik iz Sisacko-moslavacke Zupanije,
predstavnik udruge, istiCe da nedostaje vise ustanova za starije osobe te da izostaje realiziranje
sporazuma “o gradnji stambenih zgrada sa 80 stanova kako bi zadrzali postojeCe stanovnike,
bivSe nositelje stanarskog prava, mlade i kadrove”. Kroz anketni upitnik, ispitanici/e iz te
Zupanije takoder istiCu potrebu rieSavanja stambenog pitanja, predlazuci stambeno zbrinjavanje
stanovnika putem gradskih stanova i to posebice za stradalnike potresa. U
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji ispitanici takoder isticu “problem stambenog zbrinjavanja mladih
obitelji” i ukazuju na potrebu “viSe pomagati starijim osobama” te takoder navode da je potrebna
‘pomoé obitelji s vise od troje djece”. U Medimurskoj Zupaniji se proZimaju sliCne potrebe,
ukljuCuju¢i “osiguravanje sredstava za zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba svim
stanovnicima povecanjem broja gradskih stanova i tranzicijskih smjeStaja, besplathom
opskrbom struje, vode, plina, interneta za osobe slabijeg imovinskog stanja.”
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Grafikon 2: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju socijalne skrbi (pomoc za
novorodence, novéana pomo¢, gradski stanovi)

Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju socijalne skrbi
(pomoc¢ za novorodencée, nov€ana pomoc, gradski stanovi)
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Ispitanici/e pokazuju manje zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju odgoja djece
(vrti¢i) nego osnovnog obrazovanja (Skole), a u oba slu€aja ukazuju na prilike za napredak. 1z
grafikona 3 se vidi da je Vukovarsko-srijemska Zupanija jedina u kojoj je vecina - i to to¢no 50%
ispitanika/ca - donekle ili u potpunosti zadovoljna s radom lokalne samouprave po pitanju
odgoja djece. U Medimurskoj Zupaniji je taj postotak nizi, njih 48%, a u SisaCko-moslavackoj jo
nizi, 36%. Medutim, vazno je napomenuti da je na ovo pitanje zna¢ajan broj ispitanika/ca dao
odgovor “Ne mogu procijeniti” (po 24% u Medimurskoj i Sisacko-moslavackoj Zupanij te 18% u
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji). Ipak, oni koji su upuéeni u temu kroz otvorena pitanja dijele
dodatne informacije na ovu temu: ispitanica iz Medimurske Zupanije navodi da joj u mjestu
stanovanja (Strahoninec) nedostaje kvalitetan vrti¢, dok druga ispitanica iz iste Zupanije istiCe
da je u njezinoj lokalnoj zajednici problem “prekapacitiranost vrtica” pa preporucujue “da se
smanji broj djece na jednu odgajateljicu”, s &ime se slaze jo$ jedna ispitanica iz iste Zupanije
koja zagovara “zapoSljavanje veceg broja odgoijitelja”, ali i “adekvatnih asistenata za djecu s
teSkocama”. Kad je u pitanju rad lokalne samouprave po pitanju osnovnog obrazovanja
(Skole), zabiljezen u grafikonu 4, stupanj zadovoljstva je nesto veci: 72% ispitanika/ca iz
Medimurske Zupanije je donekle ili u potpunosti zadovolijno, a 67% ispitanika/ca iz
Sisatko-moslavacke te 58% ispitanika/ca iz Vukovarsko-srijemske Zupanije. U otvorenim
pitanjima ispitanici/le s podru€ja Vukovarsko-srijemske Zupanije otvaraju problem podijele u
obrazovanju po nacionalnoj pripadnosti kojoj se posveéujemo kasnije u ovom radu.
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Grafikon 3: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju odgoja djece (vrtici)

Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju odgoja djece
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Grafikon 4: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju osiguravanja osnovnog
obrazovanja ($kole)

Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju osnovnog
obrazovanja (3kole)
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Osim vrti¢a i Skola, ispitali smo i zadovoljstvo gradana s radom lokalne samouprave po pitanju
savjeta mladih, gdje su ispitanici/e iz Medimurske Zupanije i Vukovarsko-srijemske Zupanije
iskazali nezadovoljstvo, dok znac¢ajan postotak ispitanika/ca iz Sisatko-moslavacke Zupanije
nije mogao procijeniti rad lokalne samouprave u tom podruc¢ju. Naime, na grafikonu 6 se moze
uoditi da je €ak 24% ispitanika ponudilo taj odgovor, a nitko nije ponudio odgovor “u potpunosti
sam zadovoljan/na”. Preostale opcije su birali u postotcima od 19 do 22 %, Sto otezava
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formiranje bilo kakvih zaklju€aka vezano za tu Zupaniju. S druge strane, ispitanici iz druge dvije
Zupanije iskazuju nezadovoljstvo, pogotovo u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji gdje 35% njih
uopce nije zadovoljno. U Medimurskoj Zupaniji je taj stav malo manje snazan u smislu da
najveci postotak - 32% - je onih koji donekle nisu zadovoljni. Kroz otvorena pitanja daju dublji
uvid u probleme i potrebe koje imaju mladi. Ispitanici iz Vukovarsko-srijemske Zupanije zele
centar ili prostor za mlade i vide dogadanja za njih, posebice kulturno-zabavnih dogadaja, dok u
Medimurskoj Zupaniji takoder istiCu Zudnju za vec¢im sadrzajem za mlade.

Grafikon 6: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju savjeta mladih

Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju savjeta mladih
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Nastavno na temu obrazovanja, djece i mladih, okre¢emo se na zadovoljstvo s radom lokalne
samouprave po pitanju prometa koji se dotice prijevoza ucenika, ali i Sireg podrucja javnog
gradskog prijevoza. Najve¢e nezadovoljstvo pokazuju ispitanici/e iz Medimurske zupanije od
kojih je svega 21% donekle ili u potpunosti zadovoljno, a &¢ak 55% donekle ili u potpunosti
nezadovoljno prema grafikonu 7. Ispitanici/e iz te zupanije iskazuju potrebu za boljom
organizacijom redovitog javnog prijevoza, uklju€ujuéi prometnu povezanost unutar Zupanije kroz
direktne linije izmedu vecih naselja i manjih, kao i uvodenje viSe linija javnog prijevoza po niZoj
cijeni. Uz linije javnog prijevoza, takoder zagovaraju uvodenje pjeSacke i/ili biciklisticke staze
prema Cakovcu iz Senkoveca. U Sisa¢ko-moslavagkoj Zzupaniji su nesto zadovoljniji - skoro
vecina, odnosno 46% ispitanika/ca je donekle ili u potpunosti zadovoljno, a njih 30% je donekle
ili u potpunosti nezadovoljno. Kroz otvorena pitanja ukazuju na drugacije potrebe, poput
uredivanja cesta “jer su postoje¢e nedovrdene i loSe”, “bolje odrZzavanje prometnica” i
poboljSanje sustava parkinga. Predstavnici udruga s podrucja te Zupanije ukazuju na sli¢ne
potrebe, uklju€ujuéi loSe stanje prometnica, ali i potrebu za boljom povezano$¢u s dislociranim
podru¢jima, kao i potrebu prilagodbe za osobe s invaliditetom. Kona¢no, u
Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji je stupanj zadovoljstva podijelien - 44% ih je donekle ili u
potpunosti zadovoljno, $to nije znacajno vise od 36% koji su donekle ili u potpunosti
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nezadovoljni, a kroz otvorena pitanja se navodi problem oznalavanja i uredenja prometne
infrastrukture.

Grafikon 7: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju prometa (javni gradski
prijevoz, prijevoz ucenika)

Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju prometa (javni
gradski prijevoz, prijevoz ucenika)
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Sto se tite komunalnog uredenja (opskrba pitkom vodom i uredenje parkova) te komunalnih
drustava (Cisto¢a, vodoopskrba), ispitanici/le su relativno zadovoljni, nesSto slabije u
Sisacko-moslavackoj zupaniji. Naime, ocjenjujuci zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po
pitanju komunalnog uredenja (opskrba pitkom vodom, uredenje parkova) 70% ispitanika/ca iz
Medimurske Zupanije istice da su donekle ili potpuno zadovoljni, a takve odgovore daje 60%
ispitanika/ca iz Sisatko-Moslavacke te 72% iz Vukovarsko-srijemske Zupanije sukladno
grafikonu 8. Ipak, predstavnici udruga iz Sisatko-moslavacke Zupanije ukazuju na neke
probleme u ovom podrucju, to€nije navode da postoje sela koja nemaju vodovodnu mrezu te
javnu rasvjetu, a istiCu i nuznost obnove elektromrezZe. Ispitanik iz Medimurske Zupanije pak
istiCe potrebu za viSe parkova, a posebno parkove za vjezbanje Zele i u Vukovarsko-srijemskoj
Zupaniji, uz rjeSavanje komunalne infrastrukture za sve ulice i poboljSanje sustava kanalizacije.
Sto se tite zadovoljstva radom lokalne samouprave po pitanju komunalnih drustava (Gistoéa,
vodoopskrba), grafikon 9 prikazuje da po 62% ispitanika/ca iz Medimurske i iz
Vukovarsko-srijemske Zupanije istiCu da su donekle ili u potpunosti zadovoljni, dok je taj
postotak u Sisacko-moslavackoj nesto nizi, tocnije 49%.
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Grafikon 8: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju komunalnog uredenja
(opskrba pitkom vodom, uredenje parkova)

Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju komunalnog
uredenja (opskrba pitkom vodom, uredenje parkova)
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Grafikon 9: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju komunalnih drustava (Cistoca,
vodoopskrba)

Zadovoljstvo rada lokalne samouprave po pitanju komunalnih drustava
(Cistoca, vodoopskrba)
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Takoder smo ispitivali zadovoljstvo gradana s radom lokalne samouprave po pitanju kulture i
sporta. Postotak ispitanika/ca koji su u potpunosti zadovoljni radom lokalne samouprave po
pitanju kulture (kazaliSte, muzej, knjiznica) je prili¢no nizak, a zna&ajan je postotak onih koji su u
potpunosti i djelomi¢no nezadovoljni, pogotovo u Medimurskoj Zupaniji. Prema grafikonu 10,
svega 6% ispitanika/ca iz Medimurske Zupanije, 14% iz Sisatko-moslavacke i 1% iz
Vukovarsko-srijemske je u potpunosti zadovoljno radom lokalne samouprave u podrucju kulture,
a kad se zbroje postotci onih koji uop¢e nisu zadovoljni ili su donekle nezadovoljni, ti postotci
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iznose 38% za Medimursku Zupaniju, 35% za Sisatko-moslavacku i 34% za
Vukovarsko-srijemsku Zupaniju. Ipak, ti postotci su samo nesto visi od onih koji su donekle
zadovoljni - 35% u Medimurskoj, 32% u Sisacko-moslavackoj i 30% u Vukovarsko-srijemskoj.
Sukladno tim rezultatima, vidi se prilika za poboljSanje rada u podrucju kulture, a kroz odgovore
na otvorena pitanja ispitanici/e iskazuju Zelju za viSe kulturnog sadrzaja, posebice u
Medimurskoj i Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji. Sli¢no tomu, ispitanici/e u Medimurskoj Zupaniji
su najmanje zadovoljni radom lokalne samouprave po pitanju sporta (sportska dvorana, bazeni)
u odnosu na ispitanike/ce iz drugih Zupanija. Tako je postotak onih koji su donekle ili u
potpunosti zadovoljni radom lokalne samouprave u ovom podru€ju u SisaCko-moslavackoj
zupaniji 70%, u Vukovarsko-srijemskoj 62%, a u Medimurskoj Zupaniji ne prelazi 50% - to¢nije,
iznosi 47% prema grafikonu 11. U otvorenim pitanjima, ispitanici takoder ukazuju na potrebu za
viSe sportskog sadrzaja u njihovoj lokalnoj zajednici.

Grafikon 10: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju kulture (kazaliste, muzej,

knjiznica)

Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju kulture
(kazaliste, muzej, knjiznica)
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Grafikon 11: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju sporta (sportska dvorana,
bazeni)

Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju sporta (sportska
dvorana, bazeni)
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Konaéno, ispitali smo i zadovoljstvo gradana s radom lokalne samouprave po pitanju
informiranja gradana o njihovim pravima, pri &emu su gradani priliéno nezadovoljni. Cak
48% ispitanika/ca u Medimurskoj Zupaniji, 51% u SisaCko-moslavackoj i 52% u
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji isti€u da su u potpunosti ili donekle nezadovoljni radom lokalne
samouprave po pitanju informiranja gradana o njihovim pravima sukladno grafikonu 12. Bitno je
istaknuti da su postotci onih koji su u potpunosti zadovoljni veoma niski: 3% u Medimurskoj
zupaniji, 0% u SisaCko-moslavackoj i 4% u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji. U drugom dijelu
ovog rada ¢éemo se detaljnije posvetiti temi prava: ljudskih, radni¢kih i prava nacionalnih
manjina, odnosno sklonosti ispitanika/ca da sudjeluju na aktivnostima od strane udruga koje se
bave tim temama. Ipak, prije toga ¢emo se osvrnuti na suradnju lokalne samouprave i udruga.
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Grafikon 12: Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju informiranja gradana o
njihovim pravima

Zadovoljstvo s radom lokalne samouprave po pitanju informiranja gradana
o njihovim pravima
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Suradnja jedinica lokalne samouprave i udruga

Komentirajuéi suradnju s lokalnom samoupravom temeljem iskustva rada u udrugama,
predstavnici udruga isti€u razne stavove, razlikujuéi takoder izmedu lokalne i regionalne razine.
Predstavnik udruge s podrucja Medimurske Zupanije istiCe da nije zadovoljan suradnjom na
razini Zupanije za koju kaze sljedece: “Vecina nase komunikacije je ostajala na odredenoj razini,
a sustavni problemi se pokuSavali komunicirati jedino preko direktnih sastanaka. Unutar naseg
projekta sve §to smo zeljeli zagovarati nismo mogli jer nije postojao sustav gdje se to moze
zagovarati.” S druge strane, istiCe da je “zadovoljan s lokalnom samoupravom jer je prepoznata
vaznost toga $to radimo i prepoznata je potreba za domom kulture”. Navodi da je unutar opc¢ine
“nacin dono&enja odluka puno demokrati¢niji i spremniji sustav odlu€ivanja i dogovora postoji”.
Njegov kolega iz Medimurske Zupanije, slicno pozitivno komentira lokalnu samoupravu kad
kaze: “Lokalna samouprava mi ide skroz na ruku i mogu reci da je jedna od sredina koja je
pozZeljna za zivot. Nema recimo nekakvih nesuglasica ili prepreka. Sve S§to zamolim nacelnicu
opéine, bilo §to, izlazi mi u susret”. Takoder, predstavnica udruge koja djeluje Sirom drzave, ali i
u Medimurskoj zupaniji kaze da imaju “dobru komunikaciju i podrSku od jedinica lokalne i
regionalne samouprave” te da nemaju “loSa iskustva s jedinicama lokalne samouprave. Postoji
ili nekakva ravnodusnost ili pozitivna podrSka. Barem u ovom periodu u kojem ja radim, zadnje
tri godine, nisam dozivjela neku opstrukciju nadeg rada od strane JLS-a”. Za razliku od njih,
predstavnica druge udruge s podru¢ja Medimurske Zupanije ukazuje na nedostatak suradnje i s
gradom i Zupanijom. Ona istice da “nedostaje taj dijalog izmedu nase udruge i naseg Grada i
naSe Zupanije... Nema direktne suradnje, razvoja nekakvih zajednickih programa i tome sli¢no”.
“S druge strane, jo$ jedan predstavnik udruge dijeli nezadovoljstvo suradnjom kojoj nedostaje
preciznosti i kaze: “Puno puta je to nacCelna suradnja, ali kad moras konkretizirati stvari, kad
mora$ raditi s ljudima koje je netko delegirao na te zadatke i na tu suradnju s tobom, nema tu ni
motivacije, nema tu ni zelje, nema tu ni pravog partnerstva onda. Imamo OK odnos, ali nije ni
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neka velika pomoc... To su i €esto tromi i nefleksibilni sustavi, a u danasnje vrijeme to tako ne
funkcionira. Ne mozemo Cekati tri tjedna da netko donese odluku za nesto”.

Predstavnici udruga iz Medimurske Zupanije takoder ukazuju na probleme s prostorom i
financiranjem kad komentiraju suradnju s lokalnom samoupravom. Isti€u nesigurnost velikog
broja udruga po pitanju stalnog prostora za djelovanje objasnjavajuci da su “trenutni prostori za
rad iznajmljeni od Komunalnog drustva koje drzi prostore tvornice koja je u ste€aju i koji se
predvida za ruSenje zadnjih petnaest-dvadeset godina. | u tom prostoru je zapravo i smjesteno
kojih tridesetak-Cetrdesetak udruga koje ¢e zapravo tim ruSenjem onda opet izgubiti svoju
adresu”. Takoder istiCu problem odrzivog financiranja te kazu sljedece: “zbog specifiCnosti nase
socijalne usluge uspjeli smo dogovoriti sa Zupanijom da smo u budZetu, ali godinama dobijamo
ista sredstva dok potreba za tim uslugama postaje sve vecéa i veca... S druge strane neke
lokalne samouprave, jer smo udruga civilnog drustva, nas svake godine iznova upuéuju da se
prijavljujemo na njihove programe. Nemaju sluha za to i ne iskoriStavaju pravo i stavku zakona
po kojoj bi nas bez problema mogli uvrstiti u svoje proraCune. To bi bilo sustavno rijeSenje.” S
druge strane, predstavnik udruge iz Vukovarsko-srijemske Zupanije navodi sljedecée: “lokalna
vlast u Vukovaru nam daje odredene poticaje (udrugama) koje mi, osobno mislim, ne koristimo
dovoljno”, a ti€u se provodenja aktivnosti koje podizu svijest o pravima pripadnika nacionalnih
manjina i mladih.

U Sisatko-moslavackoj zupaniji pak zZele vece ukljucivanje udruga u donoSenje odluka, §to se
bolje provodi na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije. Jedan predstavnik udruge iz
SisaCko-moslavacke zupanije predlaze sljede¢e: “Da se opcenito udruge vise ukljudi u
donoSenje vaznih odluka za Zivot — npr. umirovljenika, ali da ih se pita i u nekim situacijama
kada su bitna stru¢na znanja — npr. kako regulirati kruzne tokove u gradu, osigurati pruzne
prijelaze, funkcionalno osposobiti rad semafora i sli€no”. S njim se slaze i njegov kolega iz iste
Zupanije kad kaze da bi lokalna samouprava trebala “ukljucivati udruge u davanje prijedloga i
misljenja, kao i su-kreiranja odluka kada su u pitanju npr. socijalne djelatnosti, zastita ljudskih
prava, okoliSa, prevencije nasilja i slicho”. Medutim, predstavnica udruge iz iste Zupanije navodi
da “ako nisi “podoban” ili “dobar prijatelj” s vrhom lokalne vlasti- ne moze$ postici puno. | dalje je
potrebna veza za apsolutno sve.” U ovom podrucju, takoder, predstavnik udruge iz
Vukovarsko-srijemske Zupanije dijeli drugacije iskustvo kad kaze: “Za razliku od nekih drugih
sredina, Grad Vukovar je u tome prakti¢no ispred mnogih drugih lokalnih sredina u Hrvatsko;.
Udruge u velikoj mjeri sudjeluju u kreiranju lokalnih politika. Gradani mozda ne toliko Sto je
poslijedica i odredene polarizacije u nasoj lokalnoj zajednici. Mladi su zadovoljavajuce
angazirani u provedbi politika namijenjenih njima.” Medutim, takoder prepoznaje da “u svim
segmentima ima jo§ dosta mjesta za napredak i poboljSanje.” U narednom dijelu, okrecemo
pozornost s jedinica lokalne samouprave na udruge.
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Sklonost gradana sudjelovanju u radu udruga

U cilju prepoznavanja prilika za rad udruga po pitanju suzbijanja ksenofobije i govora mrznje u
lokalnim zajednicama, te nastavno na zakljuCke iz prethodnog dijela o potrebama lokalnih
zajednica, koje ukljuCuju poboljSanje rada jedinica lokalne samouprave u podrucju socijalne
skrbi, odgoja, obrazovanja, savjeta mladih, prometa, kulture, sporta i informiranja gradana o
njihovim pravima, u ovom dijelu se osvréemo na mogucénosti udruga za unaprjedenje Zivota u
lokalnim zajednicama.

Ispitali smo sklonost gradana i gradanki za sudjelovanjem u razli¢itim aktivnostima prema
njihovoj temi, formatu, trajanju i lokaciji, u nadi da ¢e ti zakljucci koristiti udrugama pri planiranju
aktivnosti sukladno potrebama lokalnih zajednica unutar kojih djeluju. Specifiéno, nastavno na
potrebe koje su gradani iskazali kroz upitnik, ponajvise se javlja Zelja za aktivnostima koje
informiraju i educiraju o socijalnim i drugim uslugama, ljudskim pravima; aktivnosti
humanitarnog karaktere te one kulturnog karaktera; aktivnhostima koje stvaraju manje
intervencije u drustvu, ukljuuju viSe generacije i poti¢u interkulturno ucenje. Temeljem
odgovora na anketni upitnik, preporu¢a se odrzavanje aktivnosti u trajanju do sat vremena ili
dulje, no ne viSe od 3 sata, na javnim prostorima ili prostorima udruge. Do ovih zaklju¢aka
stizemo analizom odgovora koje detaljnije predstavljamo ispod, s naglaskom na razlicite
zupanije koje su predmet ovog istrazivanja. Kao i u prethodnom dijelu, ukljuéujemo i odgovore
na otvorena pitanja te izjave iz polu-strukturiranih razgovora koje nam omogucéavaju dublju
analizu.

Anketni upitnik ukazuje da su ispitanici/e iz sve tri Zupanije vecinski zainteresirani/e za razli€ite
tipove aktivnosti kojim je ovaj upitnik ispitivao njihovu zainteresiranost za aktivnosti koje nude
udruge. U sve tri Zupanije visok je postotak onih koji su donekle ili u potpunosti skloni/e
sudjelovati u aktivhostima koje informiraju i educiraju o pristupanju socijalnim i drugim
uslugama, kao i u onim aktivnostima koje informiraju i educiraju u ljudskim pravima.

Sklonost sudjelovanja u ovakvim aktivnostima nije zacuduju¢a s obzirom na nezadovoljstvo s
radom lokalne samouprave po pitanju socijalne skrbi i informiranja gradana o njihovim pravima.
U Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji se takoder istakao visok postotak onih koji su donekle ili u
potpunosti skloni/e sudjelovati u aktivnostima koje educiraju i informiraju o radnim pravima.
Bitno je prepoznati da kroz otvorena pitanja, ispitanici/e iz ove Zupanije snazno istiCu potrebu za
stvaranjem viSe radnih mjesta. Nadalje, u sve tri Zupanije je viSe od 50% ispitanika/ca istaknulo
da su donekle ili u potpunosti skloni/e sudjelovati i u preostalim aktivnhostima koje su bile
ukljuene u ovaj upitnik, a to su aktivnosti koje pomazu pri pronalasku zaposlenja i
aktivnosti koje informiraju i educiraju o pravima nacionalnih manjina. Grafikoni koiji
prikazuju odgovore na ova pitanja se nalaze u dodatku pod rednim brojevima 23-27.

Zakljuéno, postoji znacajna sklonost vecéine ispitanika/ca u sve tri Zupanije za
sudjelovanjem u aktivhostima koje su ispitane kroz ovaj upitnik, a poseban interes se
ocituje po pitanju edukacija o socijalnim i drugim uslugama, ljudskim pravima te u
slu€aju Vukovarsko-srijemske zupanije, radnim pravima.
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Pored educiranja u spomenutim temama, predstavnici udruga ukazuju na vaznost i potrebu
educiranja o pravima nacionalnih manjina i suzbijanju diskriminacije. Predstavnica udruge iz
Vukovarsko-srijemske Zupanije istiCe sljedece: “Kod veclinskog naroda svijest o pravima
nacionalnih manjina uglavnom se temelji na neCem negativhom i ugrozom po pitanju vecinskog
naroda”, odnosno navodi nedostatak razumijevanja prava nacionalnih manjina. S njom se slaze
kolegica koja djeluje na podrucju Medimurske Zupanije kad navodi da “treba puno veée napore
ulagati u rad s vecinskim stanovni§tvom, a ne non-stop provoditi radionice s Romima gdje ¢e
do¢i do nekih manjih pomaka. Bez ozbiljnog, sustavnog rada s vecéinom (...), bez svijesti i
refleksije da je Hrvatska multinacionalno drustvo (...) neée biti pomaka”. Iz perspektive
Vukovarsko-srijemske Zupanije takoder istiCu nedostatak znanja kad kazu da je “mali broj
gradana upoznat sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije” i pojasnjavaju da “mnogi neke vrste
diskriminacije smatraju opravdanim u kulturi i mentalitetu naroda”. Ispitanici/e iz sve tri Zupanije
su pokazali/e snazan interes za educiranje o ljudskim pravima, a donekle i o pravima
nacionalnih manjina te se zajedno s navedenim stavovima predstavnika udruga poentira
potreba za takvim tipom aktivnosti i edukacija.

Pored edukativnih aktivnosti, kroz anketni upitnik smo ispitali sklonost sudjelovanju u razli€itim
tipovima aktivnosti, gdje je najveci interest pokazan za aktivnosti humanitarnog karaktera, ali i
one kulturnog karaktera te one koje uklju€uju vise generacija. U Vukovarsko-srijemskoj zupaniji
je 84% ispitanika/ca istaknulo da su donekle ili u potpunosti skloni/e sudjelovati u aktivnostima
humanitarnog karaktera, dok je taj postotak u Medimurskoj Zupaniji iznosio 67%, a u
SisaCko-moslavackoj zupaniji 77%. Postotci za aktivnosti kulturnog karaktera su sli¢ni u sve
tri Zupanije: 73% u Medimurskoj i po 72% u preostale dvije, dok su postotci za aktivnosti koje
ukljuéuju viSe generacija najviSi u Sisacko-moslavackoj zupaniji (78%) te 73% i 74% u
Medimurskoj i Vukovarsko-srijemskoj zupaniji. Vise od 50% ispitanika/ca u sve tri Zupanije je
donekle ili u potpunosti sklono sudjelovati u aktivhostima koje stvaraju male intervencije u
prostoru. Sklonost sudjelovanju u aktivhostima koje ukljué¢uju interkulturno ucenje
pokazuje vedina ispitanika/ca u sve tri Zupanije, s tim da je postotak u Medimurskoj Zupaniji
najmaniji (52%), a ta grupa ispitanika/ca je jedina u kojoj manje od 50% ispitanika/ca pokazuje
sklonost sudjelovanju u aktivhostima koje ukljuéuju vjezbanje prakti¢nih vjestina. Grafikoni
za ova pitanja se nalaze u dodatku pod rednim brojevima 28 - 33. Zaklju€no, postoji visoka
sklonost za sudjelovanje u svim ispitanim aktivhostima, posebice aktivhostima humanitarnog ili
kulturnog karaktera te aktivnostima koje ukljuCuju viSe generacija, izuzev aktivnosti u
Medimurskoj zupaniji koje ukljuéuju vjezbanje prakti¢nih vjestina. Doprinos ispitanika/ca kroz
otvorena pitanja poentira ove zakljucke gdje se istiCe Zelja za odrzavanjem manifestacija za
mlade i djecu te viSe kulturnih dogadaja. Predstavnici udruga su prepoznali brojne od sli¢nih
aktivnosti govore¢i o radu udruga u njihovoj lokalnoj zajednici. Predstavnici udruga iz
SisaCko-moslavake Zupanije naglaSavaju da udruge “nude razne besplatne sadrzaje za
gradane, odgoj djece i mladih” te prepoznaju vaznost humanitarnih aktivnosti poput pomoci u
dostavi hrane, CiS¢enju ruSevina, dostavu humanitarne pomodi, lijekova i namirnica starim i
nemocnim. |z Vukovarsko-srijemske Zupanije navode razliCite aktivnosti kao primjere dobre
prakse, uklju€ujuci kontinuirane edukacije i tribine.
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Osim tema i tipa aktivnosti, kroz anketni upitnik smo ispitali sklonost u sudjelovanju u
aktivnostima ovisno o njihovom trajanju i lokaciji. Ispitana je sklonost u sudjelovanju u
aktivnostima do sat vremena, 3 sata ili 5 sati te je najviSi postotak iskazan za sklonost u
sudjelovanju u aktivnostima u trajanju do 1 sat. Specificno, 88% ispitanika/ca iz Medimurske
Zupanije je donekle ili u potpunosti sklono sudjelovati u aktivhostima do sat vremena, dok su
postotci za te odgovore u Sisalko-moslavackoj Zupaniji 81%, a 78% u Vukovarsko-srijemskoj.
Medutim, vazno je prepoznati da je 60% ispitanika/ca u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji donekle
ili u potpunosti sklono sudjelovati u aktivnostima koje traju do 3 sata, dok je po 44% ispitanika
u preostale dvije Zupanije sklono sudjelovati u takvim aktivnostima Sto ukazuje da postoji interes
i za aktivnosti koje su dulje od sat vremena, ali ne dulje od 3 sata. U Medimurskoj zupaniji
vecéina ispitanika/ca istiCe da su donekle ili u potpunosti neskloni sudjelovati u aktivhostima
koje traju do 5 sati, dok su u preostale dvije Zupanije odgovori na to pitanje prilicno rasprseni
od “uopée nisam sklon/a” do “u potpunosti sam sklon/a”.

Sto se tige lokacija odrzavanja aktivnosti, ispitivala se sklonost sudjelovanja u aktivnostima u
prostorima udruge i u javnim prostorima s veoma sliénim rezultatima, no blagoj naklonjenosti
javnim prostorima. Sklonost sudjelovanju, donekle ili u potpunosti, u aktivhostima koje se
odvijaju na javnim povrSinama iskazalo je po 73% ispitanika/ca iz Medimurske i
Vukovarsko-srijemske Zupanije, te 75% iz Sisatko-moslavacke, dok su ti postotci blago nizi za
aktivnosti koje se odvijaju u prostorima udruge (67% u Medimurskoj i po 70% u
SisaCko-moslavackoj i Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji). Grafikoni za ova pitanja se nalaze u
dodatku pod rednim brojevima 34-38. S obzirom na ove podatke, preporu¢a se organizacija
kradih aktivnosti, u trajanju od sat vremena ili malo dulje, no ne preko 3 sata, na javnim
prostorima ili prostorima udruge. U sljedecem dijelu, nastavljamo istraZivati mogucnosti udruga
s posebnim naglaskom na suzbijanje ksenofobije i govora mrznje u lokalnim zajednicama.
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Pristupi suzbijanju ksenofobije i govora mrznje u lokalnim
zajednicama

Prije specificiranja pristupa suzbijanju ksenofobije i govora mrznje u lokalnim zajednicama,
korisnim smatramo podijeliti razumijevanje teme iz perspektive predstavnika udruga temeljem
njihovog iskustva rada u lokalnim zajednicama kao i doprinose gradana/ki putem anketnog
upitnika.

Za razumijevanje navedene problematike, specificna polja koja valja prouciti su: zakonski okuvir,
obrazovanje i medije. U nastavku ovog dijela predstavljamo stavove gradana i gradanki o
zastupljenosti srodnih tema u medijima i utjecaju politiCara na Sirenje govora mrznje. Oslikavsi
problem detaljnije, istraZzujemo moguénosti razli€itih zajedni¢kih aktivnosti koje uklju€uju
vecinsko i manjinsko stanovniStvo da doprinesu smanjenju nasilja i govora mrznje prema
pripadnicima nacionalnih manjina, to€nije srpske nacionalne manjine i romske nacionalne
manijine, gdje se uz pojedine regionalne razlike, ili razlike ovisno o tome o kojoj je manijini rije¢
te o kojoj je aktivnosti rije€, generalno prikazuje zaklju€ak da gradani i gradanke smatraju da
bi zajednicke sportske, kulturne i volonterske aktivnosti te obrazovni programi koji
okupljaju ucenike neovisno o nacionalnoj pripadnosti, doprinijeli smanjenju nasilja i
govora mrznje prema pripadnicima nacionalnih manjina.

Problem govora mrzZnje posebice istiCu ispitanice/e i predstavnici/e udruga s podrudja
Vukovarsko-srijemske Zupanije. Ispitanice iz Vukovarsko-srijemske Zupanije navode problem
govora mrznje kao jedan od problema koje bi prvo krenule rjeSavati da su u poziciji
gradonacelnice, i to specificno “problem govora mrznje i diskriminacije usmjerene ka
pripadnicima srpske nacionalne manijine”, dok druga dodaje da govor mrznje “definitivno treba
iskorijeniti kako bi ovaj grad [Vukovar] bio bogatstvo razliCitosti koje se uvazavaju”. Ipak,
predstavnik udruga iz te Zupanije je stava da govor mrznje “nije toliko izrazen u javnosti, na ulici,
Skoli, kod kuce”. Medutim, njegova kolegica isti¢e da su “Cesti ispadi govora mrznje u sportu te
izraZavanje svoje mrznje prema pripadnicima druge nacionalne pripadnosti putem grafita s
raznim simbolima”. Nadalje, uo¢ava da je govor mrZnje osobito “primijecen u vrijeme izbora”.

Na temu ksenofobije i govora mrznje, predstavnici udruga istiCu vaznost bolje zakonske
regulacije kao i kvalitethog obrazovanja i odgoja. U procesu suzbijanja govora mrznje,
predstavnici/e udruga naglasavaju vaznost “uvodenja kaznenih mjera, zakonskih i podzakonskih
aktova koji reguliraju i sankcioniraju govor mrznje”, odnosno “praviénih osuda kroz zakonske
akte i kaznjavanje [govora mrznje]”. Takoder se istiCe da pravosudni sustav treba “intenzivnije i
ostrije sankcionirati zloCine motivirane mrznjom” i iznosi stav da se problemi govora mrznje
mogu smanijiti intenzivnijim radom “kroz obrazovanje”. Konacno, jo$ jedan predstavnik udruga
zagovara suzbijanje govora mrznje kroz obrazovni sustav, istiCuéi da “sustav obrazovanja, {j.
Skole bi u pravom smislu trebale biti odgojno - obrazovne ustanove, 8to veé neko vrijeme nisu”.

Po pitanju problema, ali i rijedenja za govor mrznje, predstavnici udruga se takoder osvréu na
ulogu medija. Objasnjavaju da je govor mrznje prisutan u medijima, ali istovremeno prepoznaju
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prilike za “stalnu edukaciju onih koji rade u medijima (...) kako bi se sprije€ilo Sirenje govora
mrznje u medijima”, odnosno da se ksenofobiji i govoru mrznje uz zakonsku regulaciju i
obrazovni sustav treba suprotstavljati i kroz medije.

Govoreci opcenito o predstavljanju meduetni¢kih odnosa i nacionalnih manjina u medijima,
predstavnici udruga istiCu razliCite probleme. U kontekstu Vukovarsko-srijemske Zupanije,
predstavnik udruge navodi da “problem ¢ine pojedinci koji su skloni incidentima” temeljem kojih
mediji “kreiraju sliku o meduetnic¢kim odnosima” koje “stvaraju nepovjerenje medu mladima”.

S druge strane iz Medimurske Zupanije ukazuju na problem prikazivanja romske nacionalne
manjine u negativhom svjetlu u medijima i kazu sljedeée: “PriCa se jako puno u negativhom
smislu. Romi su za sve krivi”, s ¢ime se kolegica slaZze kad kaze “ViSe se paznje skrece na te
pojedine negativhe dogadaje i reakcije, nego na srz problema” te pritom istiCe da “uvijek ljudi
koji nisu Romi pri€aju o njima; jako rijetko ima izjava od Roma u medijima”. Takoder, jos jedna
predstavnica udruge navodi da “bez mijenjanja naCina na koji se mediji ukljuCuju i izvjeS¢uju,
bez svijesti i refleksije da je Hrvatska multinacionalno drustvo i bez uklju€ivanja multinacionalnih
tema u javni servis koji non-stop isklju€uje sva ta pitanja i stavlja ih u manjinski program poput
Prizme nece biti pomaka.”

O prisutnosti srodnih tema u medijima relevantne spoznaje pronalazimo i u anketnom upitniku
za gradane i gradanke. O zastupljenosti tema vezanih za ostvarenje prava nacionalnih manjina
u medijima, ispitanici/e daju raznolike odgovore, koji se takoder donekle razlikuju ovisno o
Zupanijama iz kojih ispitanici/e dolaze. Najjasnije odgovore na izjavu “Teme vezane za
ostvarenje prava nacionalnih manjina dosta su zastupliene na programima radijskih i
televizijskih postaja na lokalnoj i regionalnoj razini”, vidljivu na grafikonu 15, daju ispitanici/e iz
SisaCko-moslavacke Zupanije, od kojih se 21% u potpunosti ne slaze s tobom objavom, dok se
njih 26% uglavnom ne slaze, ¢ime je postotak onih koji se u potpunosti ili djelomi¢no ne slazu
skoro 50% - tocnije 47%. Medutim, znacajan je postotak i onih koji se s izjavom niti slaZu niti ne
slazu - njih 38% - mada je indikativno i to da nijedan ispitanik/ca iz Sisatko-moslavacke
Zupanije ne smatra u potpunosti da su teme vezane za ostvarenje prava nacionalnih manjina
dosta zastupljene. Taj postotak je najveéi u Medimurskoj Zupaniji - 18 % ispitanika/ca - mada je
ipak najveci postotak onih koji se u potpunosti ne slazu s objavom (njih 30%), dok je takoder
visok postotak onih koji se niti slaZzu niti ne slazu (27%), ¢ime je izvodenje bilo kakvih generalnih
zakljuaka prilicno otezano. Sli¢na je situacija i s ispitanicima/ama iz Vukovarsko-srijemske
Zupanije, Ciji je najzastupljeniji stav da se u potpunosti ne slazu s izjavom (33%), ali je sljedeéi
najznacjniji postotak 29% onih koji se niti slazu niti ne slazu. U svakom slu€aju, nedostatak
jasnog stava medu ispitanicima/ama iz sve tri zupanije o zastupljenosti tema vezanih za
ostvarenje prava nacionalnih manjina i veéi postotak onih koji, u potpunosti ili
djelomiéno, smatraju da teme nisu dostatno zastupljene, ukazuje na potrebu i priliku za
vec¢om zastupljenosti ove teme na programima radijskih i televizijskih postaja na lokalnoj
i regionalnoj razini.
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Grafikon 15: Zastupljenost tema za ostvarenje prava nacionalnih manjina na programima
radijskih i televizijskih postaja na lokalnoj i regionalnoj razini

Teme vezane za ostvarenje prava nacionalnih manjina dosta su
zastupljene na programima radijskih i televizijskih postaja na lokalnoj i
regionalnoj razini.
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Stupanj slaganja s izjavom

Osim zastupljenosti tema za ostvarivanje prava nacionalnih manjina u medijima, ispitali smo i
stavove o ponaSanju politi¢ara u javhom prostoru pri ¢emu viSe od pola ispitanika/ca u sve tri
Zupanije smatra da istupi politi€ara doprinose Sirenju govora mrznje. Taj stav je najizraZeniji u
Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, a najslabiji u Medimurskoj Zupaniji. Cak 49 % ispitanika/ca iz
Vukovarsko-srijemske Zupanije se u potpunosti slaze s izjavom “Istupi politi¢ara doprinose
Sirenju govora mrznje u javnom prostoru”, dok se njih 32% uglavnom slaze s tom tvrdnjom. U
sluCaju Sisatko-moslavacke Zupanije, postotak ispitanika/ca koji se uglavhom slazu s tom
tvrdnjom je isti - 32% - ali je postotak ispitanika/ca koji se u potpunosti slaze s tom tvrdnjom
nesto nizi u odnosu na Vukovarsko-srijemsku Zupaniju - 44%. Rezultati iz Medimurske zupanije
su nedto drugadiji: 30% ispitanika/ca se uglavhom slaZze s izjavom, no svega njih 21% se u
potpunosti slaze, ¢ime postotak ispitanika/ca koji se slazu s tvrdnjom u potpunosti ili djelomiéno
jedva prelazi 50%. U odnosu na ispitanike/ce iz druge dvije Zupanije, ispitanici/e iz Medimurske
Zupanije ¢eS¢e daju odgovor “Niti se slazem niti se ne slazem” (njih 27% za razliku od po 12%
ispitanika/ca iz VSZ i SMZ). Takoder, puno veéi postotak njih izrazava da se uglavnom ne slazu
s tom tvrdnjom (18%), za razliku od Sisacko-moslavacke Zupanije (9%) i Vukovarsko-srijemske
zupanije (2%). Vizualni prikaz je dostupan ispod na grafikonu 16.
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Grafikon 16: Doprinos politi¢ara Sirenju govora mrznje u javnom prostoru

Istupi politi¢ara doprinose Sirenju govora mrZnje u javnom
prostoru.
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Stupanj slaganja s izjavom

Prepoznavsi probleme nasilia i govora mrznje prema pripadnicima nacionalnih manijina,
okre¢emo se prema potencijalnim rieSenjima u vidu provodenja zajednickih aktivnosti od strane
udruga, uklju€uju¢i zajedni¢ko volontiranje mladih, zajedniCke sportske aktivnosti te zajednicke
kulturne aktivnosti. Predstavnica udruge iz Medimurske Zupanije navodi primjer dobre prakse
povezivanja romskog i neromskog stanovniStva kroz zajedniCko sudjelovanje na radionicama
reciklaze u koje su bili ukljuéeni Romi u Zagrebu unutar projekta ROUM. Kolega iz
Vukovarsko-srijemske Zupanije se slaZze kad kaze da “udruge mogu poticati suradnju, provoditi
vise aktivnosti koje doprinose boljoj suradnji nacionalnih manjina”. U tu svrhu, ispitali smo
stavove gradanalki iz sve tri Zupanije o njihovom percipiranom utjecaju zajedni¢kih aktivnosti na
smanjenje nasilja i govora mrznje prema pripadnicima nacionalnih manijina.

Ispitanici/e iz sve tri Zupanije se vecinski slazu s tvrdnjama da bi zajedniCke sportske
aktivnosti mladih doprinijele smanjenju nasilja i govora mrznje prema pripadnicima srpske
nacionalne manjine i prema pripadnicima romske nacionalne manjine, $to je vizualno prikazano
na grafikonima 17 i 18. Pri ispitivanju doprinosa na smanjenje nasilja i govora mrznje prema
pripadnicima srpske nacionalne manjine, vise od 50% ispitanika/ca u sve tri Zupanije se
uglavnom ili u potpunosti slaze s tvrdnjom. Toé€nije, u Medimurskoj Zupaniji njih 52% se
uglavnom slaze, a 18% u potpunosti slaZze; u Sisacko-moslavackoj po 37% i uglavhom slaze i u
potpunosti slaze, dok se u Vukovarsko-srijemskoj 31% uglavnom slaze, a 42% u potpunosti
slaze. Stupanj neslaganja s tvrdnjom u potpunosti ili djelomi¢no je ispod 10% u sve tri Zupanije,
dok je najznacajniji postotak onih koji se niti slazu niti ne slazu u Medimurskoj zupaniji, njih
18%.
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Grafikon 17: Smanjenje nasilja i govora mrznje prema pripadnicima srpske nacionalne manjine
kroz zajednicke sportske aktivnosti mladih

ZajedniCke sportske aktivnosti mladih doprinijele bi smanjenju nasilja i
govora mrznje prema pripadnicima srpske nacionalne manjine.
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Stupanj slaganja s izjavom

Postotak onih koji se niti slazu niti ne slazu kad je u pitanju doprinos zajednic¢kih sportskih
aktivnosti mladih na smanjenje nasilja i govora mrznje prema pripadnicima romske
nacionalne manjine je joS vedi - njih 30% u Medimurskoj Zupaniji, 18% u Sisatko-moslavackoj
i 19% u Vukovarsko-srijemskoj. Ipak, i u ovom slu€aju se vecina slaze s izjavom djelomicno ili u
potpunosti. U Medimurskoj Zupaniji ti postotci uklju€uju 39% (uglavhom se slazem) i 12% (u
potpunosti se slazem), odnosno nesto nizi rezultat u odnosu na doprinos zajedni¢kih sportskih
aktivnosti kad je u pitanju srpska nacionalna manjina. Kad je u pitanju Sisacko-moslavacka
Zupanija, uglavnom se slaze 41% ispitanika, a u potpunosti njih 29%. U Vukovarsko-srijemskoj
Zupaniji se 36% ispitanika/ca uglavnhom slaze, a njih 32% u potpunosti slaze s izjavom.
Zaklju€no, u sve tri zupanije vecina ispitanika/ca se djelomicno ili u potpunosti slaze s tvrdnjom
da bi zajednicke sportske aktivnosti mladih doprinijele smanjenju nasilja i govora mrznje prema
pripadnicima i srpske i romske nacionalne manjine, s tim da su ti postotci nesto niZi kad je u
pitanju romska nacionalna manjina, gdje se odgovor “niti se slazem niti ne slazem” ¢e&ce javlja,
ukazujuci na slabije uvjerenje u potencijal doprinosa smanjenju nasilja i govora mrznje kroz
zajednicke sportske aktivnosti koje uklju€uju pripadnike/ce romske nacionalne manijine.
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Grafikon 18: Smanjenje nasilja i govora mrznje prema pripadnicima romske nacionalne manjine
kroz zajednicke sportske aktivnosti mladih

Zajednicke sportske aktivnosti mladih doprinijele bi smanjenju nasilja i
govora mrznje prema pripadnicima romske nacionalne manjine.
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Stupanj slaganja s izjavom

Ispituju¢i doprinos zajedni€¢kih kulturnih aktivhosti na smanjenje nasilja i govora mrznje
prema pripadnicima i srpske i romske nacionalne manjine, odgovori ispitanika/ca pokazuju
sli€ne trendove kao i u doprinosu zajednickih sportskih aktivnosti na nacin da se veéinski slazu
s izjavom, s tim da je vecéi postotak onih koji se u potpunosti slazu, odnosno da je taj stupan;j
uvjerenja visi. Specificno, s izjavom da bi zajedniCke kulturne aktivnosti doprinijele smanjenju
nasilja i govora mrznje prema pripadnicima srpske nacionalne manjine se u potpunosti slaze
31% ispitanika/ca u Medimurskoj zupaniji, 47% ispitanika/ca u Sisalko-moslavackoj i 54%
isptivanika/ca u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji sukladno grafikonu 19. Uzmemo li u obzir i one
koji se uglavnom slazu (46% MZ, 25% SMZ i 17% VSZ), zajedni¢ki postotak onih koji se slazu s
izjavom u sve tri Zupanije prelazi 70%.
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Grafikon 19: Smanjenje nasilja i govora mrZznje prema pripadnicima srpske nacionalne manjine
kroz zajednicke kulturne aktivnosti

Zajedni¢ke kulturne aktivnosti (izrada djedjih predstava, likovne i
plesne radionice) doprinijele bi smanjenju nasilja i govora mrZnje prema
pripadnicima srpske nacionalne manjine.
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Ti postotci su nesto niZi kad je u pitanju doprinos zajednickih kulturnih aktivnosti na smanjenje
nasilja i govora mrznje prema pripadnicima romske nacionalne manjine medu ispitanicima u
Medimurskoj Zupaniji. Naime, njih 38% se uglavhom slaZe s izjavom da bi zajedni¢ke kulturne
aktivnosti doprinijele smanjenju nasilja i govora mrznje prema pripadnicima romske nacionalne
manjine, dok se 23% ispitanika iz te Zupanije u potpunosti slaze s tom izjavom, &ime je ukupni
postotak onih koji se djelomi¢no ili u potpunosti slazu 61% u odnosu na 77% kad je u pitanju bio
utjecaj zajednickih kulturnih aktivnosti na smanjenje nasilja i govora mrznje prema srpskoj
nacionalnoj manjini temljem grafikona 19 i 20.

Vazno je istaknuti i da se njih 15% u potpunosti ne slaze s tom izjavom, $to je najvisi postotak
potpunog neslaganja za sva pitanja vezana za utjecaj zajedniCkih aktivnosti. Medu
ispitanicima/ama iz Sisatko-moslavacke zupanije i Vukovarsko-sriiemske Zupanije razlike u
odgovorima vezanim za utjecaj zajedni¢kih kulturnih aktivnosti u slu¢ajevima srpske i romske
nacionalne manjine nisu toliko znac¢ajne, mada se uoCava veéi postotak onih koji se uglavhom
slazu s tvrdnjom u odnosu na one koji se u potpunosti slazu s tvrdnjom §to ukazuje na nizi
stupanj uvjerenja u doprinos zajednickih kulturnih aktivnosti za smanjenje nasilja i govora
mrznje prema pripadnicima romske nacionalne manjine u odnosu na srpsku nacionalnu
manjinu. To¢nije, kad su u pitanju ove dvije Zupanije, i dalje se preko 70% ispitanika/ca
djelomi¢no ili u potpunosti slaze s tvrdnjom, ali je maniji postotak onih koji se u potpunosti slazu
(39% u SMZ i 44% u VSZ) nego $to je bio sluéaj u odgovorima vezanim za srpsku nacionalnu
manjinu.
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Grafikon 20: Smanjenje nasilja i govora mrznje prema pripadnicima romske nacionalne manjine
kroz zajednicke kulturne aktivnosti

ZajedniCke kulturne aktivnosti (predstave, likovne i plesne radionice)
doprinijele bi smanjenju nasilja i govora mrZnje prema pripadnicima romske
nacionalne manjine.
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Stupanj slaganja s izjavom

Osim zajedni¢kih sportskih i kulturnih aktivnosti, ispitivali smo i koliko bi zajedni¢ko
volontiranje mladih doprinijelo smanjenju nasilja i govora mrznje prema pripadnicima i
srpske i romske nacionalne manjine, tocnije srpske i romske nacionalne manjine. Rezultati
su sli¢ni: vecina ispitanika/ca iz sve tri zupanije smatra da bi zajednicko volontiranje mladih
doprinijelo smanjenju nasilja i govora mrznje prema pripadnicima srpske nacionalne manjine,
dok su ti rezultati u sluaju pripadnika romske nacionalne manjine opet nesto nizi u
Medimurskoj zupaniji. Naime, kad je u pitanju srpska nacionalna manijina, iz grafikona 21 se
moze vidjeti da je postotak ispitanika/ca koji se uglavnom ili u potpunosti slazu s tvrdnjom da bi
zajednicko volontiranje mladih doprinijelo smanjenju nasilja i govora mrznje preko 70% u SMZ i
VSZ, a 69% u Medimurskoj Zupaniji.
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Grafikon 21: Smanjenje nasilja i govora mrznje prema pripadnicima srpske nacionalne manjine
kroz zajednicko volontiranje mladih

Zajednicko volontiranje mladih doprinijelo bi smanjenju nasilja i govora mrznje prema
pripadnicima srpske nacionalne manjine.
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Stupanj slaganja s izjavom

Kontrast je malo veéi kad je u pitanju doprinos zajedni¢kog volontiranja mladih za smanjenje
nasilja i govora mrznje prema pripadnicima romske nacionalne manjine, gdje se opet preko 70%
ispitanika/ca slaze s izjavom, dok je postotak onih koji se slazu, uglavnom ili u potpunosti, u
Medimurskoj zupaniji 48% sukladno grafikonu 22. Takoder je bitno istaknuti da je znacajno visi
postotak onih unutar te Zupanije koji se niti slazu niti ne slazu s izjavom kad je u pitanju romska
nacionalna manjina - njih 36% - Sto ukazuje na to da su ispitanici/e iz Medimurske Zupanije
manje uvjereni da bi zajedni¢ko volontiranje mladih doprinijelo smanjenju nasilja i govora mrznje
prema pripadnicima romske nacionalne manjine u odnosu na ispitanike/ce u druge dvije
Zupanije. Uz navedene razlike, ipak je bitno prepoznati da i u ovom slu€aju veéina ispitanika se
uglavnom ili u potpunosti slaze s izjavom da bi zajedni¢ko volontiranje mladih doprinijelo
smanjenju nasilja i govora mrznje i prema pripadnicima srpske i nacionalne manjine.
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Grafikon 22: Smanjenje nasilja i govora mrznje prema pripadnicima romske nacionalne manjine
kroz zajednicko volontiranje mladih

Zajednicko volontiranje mladih doprinijelo bi smanjenju nasilja i govora
mrZnje prema pripadnicima romske nacionalne manjine.
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Izuzev sportskih, kulturnih i volonterskih aktivnosti koje mogu provesti udruge, predstavnici
udruga i ispitanici/e su osvrnuli pozornost na potencijal vrti¢a i 8kola da povezuju vecinsko i
manjinsko stanovnistvo. Par ispitanika/ca iz Vukovarsko-srijemske zupanije kroz odgovore na
otvorena pitanja u anketnom upitniku istiCu problem “separacije Skola i vrtica” odnosno “problem
radzvojenih Skola i vrti¢a”, specificno “na nacionalnoj bazi”, to jest “razdvajanje djece prema
nacionalnoj pripadnosti”. U kontekstu Medimurske Zupanije predstavnik udruge pak istiCe
problem “integracije djece u vrti¢, pogotovo romske”. Istaknuvsi taj problem, ispitanici/e iz
Vukovarsko-srijemske Zupanije daju prijedloge u skladu s pisanim standardima manjinskih
prava. IstiCu da je vazno “postovanje prava nacionalnih manjina” te “njegovanje svojih kulturnih
obi¢aja”, ali poti€u “da djeca skupa idu u ustanove s moguc¢no$¢u da sve nacionalne manjine
uCe svoj jezik i pismo”. Nadovezuje se joS jedna ispitanica koja zagovara “interkulturno
obrazovanje i odgoj u kojem se uci o svim kulturama i jezicima naseg zaviCaja i gdje djeca Zive
jedna s drugima, a ne jedna pored drugih i u€e jedna od drugih”. Ispitanica iz Medimurske
Zupanije pak kaze da bi htjela institucije ne izbjegavaju romsku populaciju nego ih “maksimalno
ukljuée”. Predstavnica udruge koja djeluje na podrucju cijele Hrvatske navodi “jedan lijep
primjer, i Steta Sto to nije zazivjelo, [a to] je kurikulum za interkulturnu Skolu u Vukovaru (...) [koji]
je ukljucivao sve kulture i jezike koji postoje u zajednici i nije ih stavljao jednog pokraj drugog
nego ih je integrirao u nes$to $to mogu smatrati svojim zavicajem.” Od praksi koje su ve¢
postojece, predstavnica udruge iz Vukovarsko-srijemske Zupanije istie da “neke $kole u nasem
kraju vrlo dobro to rade i integriraju djecu razli€itih nacionalnosti usmjeravanjem u zajedni¢ku
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provedbu nekih aktivnosti za u€enike”. Ipak, bitno je prepoznati da kroz odgovore ispitanika/ca
Cujemo i kritiCku perspektivu temeljem vlastitog iskustva: “kada su se u Skolama sa oba jezika
pokuSavale organizirati zajedniCke aktivnosti, bilo je burno odbijeno od vecinskog naroda
(doduse davno).” Temeljem ovih odgovora, uoava se potreba za pronalaskom efektivnog
rieSenja za predSkolsko i Skolsko obrazovanje koje istovremeno omogucava postivanje
manjinskih prava i poti€e edukaciju, a ne “stvaranje klime sukoba”, kako kaze jedna od
ispitanica iz Vukovarsko-srijemske Zupanije.
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Zaklju€ak

U cilju istraZivanja stanja na terenu, otkrivanju potreba za intervencijama u lokalnim
zajednicama i detektiranju primjera dobre prakse za suzbijanje ksenofobije i govora mrznje u
lokalnim zajednicama, otvorili smo prostor gradanima i za ispitivanje njihovog zadovoljstva s
radom lokalne samouprave u razli€itim podrucjima, njihovu sklonost za sudjelovanjem u
razliCitim aktivnostima organiziranim od strane udruga i percepciju utjecaja razli€itih zajednickih
aktivnosti na smanjenje nasilja i govora mrznje prema pripadnicima srpske i romske nacionalne
manjine.

Imajuci u vidu ograni€enja istrazivanja, prvenstveno nereprezentativnost uzorka na kojem je
istrazivanje provedno, donosimo zaklju¢ke u nastavku.

Ispitanici/e iskazuju nezadovoljstvo s razli¢itim podrucjima rada lokalne samouprave ukljuCujuci
socijalnu skrb, odgoj djece, obrazovanje, savjet mladih, promet, kultura, sport i informiranje
gradana o njihovim pravima. Imajuci to stanje na terenu u vidu, oCite su potrebe u lokalnoj
zajednici na koje udruge mogu reagirati organizacijom razliCitih aktivnosti. Temeljem
provedenog istrazivanja, uocava se sklonost sudjelovanju u aktivhostima koje informiraju i
educiraju o pristupanju socijalnim i drugim uslugama te o ljudskim pravima, pogotovo kroz
aktivnosti humanitarnog i/ili kulturnog karaktera, koje ukljuéuju viSe generacija te interkulturno
ucenje.

Organizacija ovih aktivnosti bi mogla biti posebno uspjeSna pri planiranju aktivnosti u trajanju do
1 sat ili dulje do 3 sata. U cilju suzbijanja nasilja i govora mrznje prema pripadnicima srpske i
romske nacionalne manjine, udruge takoder mogu organizirati razliCite oblike zajedniCkih
aktivnosti, poput sportskih, kulturnih i volonterskih aktivnosti, te zagovarati organiziranje
obrazovnih programa koji su uklju€ivi neovisno o nacionalnoj pripadnosti uz postovanje
manjinskih prava.

Udruge uklju¢ene u provedbu ovog istraZivanja i projekta, Inicijativa mladih za ljudska prava,
Arterarij, Europski dom Vukovar, Projekt gradanskih prava Sisak i Status M, planiraju primijeniti
ove zaklju¢ke u svom radu, a poti¢u i druge udruge i lokalne samouprave da se oslone na
rezultate ovog istrazivanja pri planiranju aktivnosti.

Nadamo se da c¢e ovi zaklju€ci biti inspirativni udrugama, aktivistima, gradanima i
predstavnicima lokalne i podruéne samouprave za doprinos i stvaranje boljih prilika za Zivot u
lokalnim zajednicama pogotovo u podrudju suzbijanja govora mrznje i ksenofobije.

Takoder, potiCemo i istrazivaCe da naSe istrazivanje nastave produbljujuéi ga dodatnim pitanjima

te temeljeéi svoje zaklju¢ke na reprezentativnom uzorku utjeCuci tako sukreireanju solidarnog
drustva u Hrvatskoj.

34



Dodatak

Grafikon 23: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje informiraju i educiraju o pristupanju
socijalnim i drugim uslugama

Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje informiraju i
educiraju o pristupanju socijalnim i drugim uslugama
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Grafikon 24: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje informiraju i educiraju o ljudskim pravima

Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje informiraju i
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Grafikon 25: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje informiraju i educiraju o radnim pravima
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Grafikon 26: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje pomaZzu pri pronalasku zaposlenja

Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje pomazu pri
pronalasku zaposlenja
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Grafikon 27: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje informiraju i educiraju o pravima
nacionalnih manjina

Sklonost sudjelovanju u aktivhostima koje informiraju i
educiraju o pravima nacionalnih manjina
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Grafikon 28: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima humanitarnog karaktera

Sklonost sudjelovanju u aktivhostima humanitarnog karaktera
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Grafikon 29: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima kulturnog karaktera

Sklonost sudjelovanju u aktivnhostima kulturnog karaktera
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Grafikon 30: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje ukljuuju vise generacija

Sklonost sudjelovanju u aktivhostima koje ukljuéuju vise
generacija
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Grafikon 31: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje stvaraju male intervencije u prostoru

Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje stvaraju male
intervencije u prostoru
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Grafikon 32: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje uklju¢uju interkulturno ucenje

Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje ukljucuju
interkulturno uéenje
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Grafikon 33: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje ukljucuju vieZbanje prakticnih vje$tina

Sklonost sudjelovanju u aktivhostima koje ukljuCuje vjezbanje
praktic¢nih vjestina
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Grafikon 34: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje traju do sat vremena

Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje traju do sat vremena
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Grafikon 35: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje traju do tri sata

Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje traju do 3 sata

Medimurska Zupanija [ Sisacko-moslavacka zupanija [l Vukovarsko-srijemska Zupanija

50
40
30
20
10 I I

0

Uopce nisam Donekle sam Niti sam sklon/a Donekle sam U potpunosti sam
sklon/a nesklon/a niti sam sklon/a sklon/a
nesklon/a

Stupanj sklonosti

Grafikon 36: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje traju do pet sati

Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje traju do 5 sati
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Grafikon 37: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje se odvijaju na javnim prostorima

Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje se odvijaju na javnim
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Grafikon 38: Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje se odvijaju u prostorima udruge

Sklonost sudjelovanju u aktivnostima koje se odvijaju u
prostorima udruge
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